
Wanfuteng Bank  

Rejoignez L'equipe dynamique de Wanfuteng Bank Vanuatu. 
Nous recrutons actuellement pour le poste suivant basé à Port Vila, Vanuatu, Océanie 

 
CHARGE DE CLIENTELE ENTREPRISES 

 
Wanfuteng Bank recherche un Chargé de clientèle banque H/F Interlocuteur privilégié de nos 
clients, vous êtes le relais sur nos produits de Banque au quotidien. 

 
Vos missions quotidiennes consistent à : 

o Accueillir et accompagner les prospects et clients sur les produits bancaires de premier 
niveau (compte courant, moyens de paiements, prêt, operations internationales, gestion 
des depots) 

o Contribuer, sur chaque contact, à la promotion active de l'image de la banque dans un 
souci d'efficacité commerciale, 

o Etre a l’ecoute des besoins de vos clients  
o Participer à la réalisation des objectifs commerciaux du service, 
o Gérer les réclamations 
o Veiller à la qualité de service et la sécurité, dans le respect des délégations confiées, en 

maitrisant l'approche du risque et en intégrant les aspects réglementaires et de 
conformité. 

 
Expérience et formation : 

o Vous bénéficiez idéalement d'une première expérience dans le conseil et la vente. 
o Vous possédez un excellent relationnel et un sens du service client. 
o Vous êtes organisé et rigoureux dans votre activité. 
o Vous faites preuve d'une bonne expression écrite et orale. 
o Vous êtes à l'aise dans la communication par téléphone et l'univers informatique 

 
Comment postuler 
Envoyez votre CV et 2 références à : RELATIONSHIP MANAGER VACANCY, PO Box 65, Port Vila, Vanuatu 
ou envoyez un e-mail à career@wanfutengbank.com. Seuls les candidats retenus répondant aux 
critères ci-dessus seront contactés pour une entrevue. 
 


